PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESENEK RENDJE

A 2013. évi CLXV. torvény fogalom-meghatdrozdsdban panasz olyan kérelem, amely
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy
kiilondsen birdsagi, kozigazgatdsi — eljards hatalya ald. A kozérdekii bejelentés olyan
koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a k6zosség vagy
az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

A panasz, vagy kozérdeki bejelentés megteheté szoban vagy irasban, postai uton Bogote
Kozség Onkormanyzatdhoz (9675 Bogote, Szabadsag u. 49.) vagy a Nydgéri Kozds
Onkorményzati Hivatalhoz cimezve (9682 Ny&gér, Petéfi u. 15.), vagy elektronikus
levélben az igazgatas@bogote.hu cimre.

A szobeli kozérdekli bejelentést, amennyiben a bejelentd ezt kéri, kotelezo irasba foglalni €s
a bejelentd szdmara masodpéldanyban atadni.

A panaszt és a kozérdekii bejelentést a beérkezéstdl szdmitott harminc napon beliil kell
elbiralni.

A panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgalata melldzhetd, amennyiben:
e a korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy bejelentd ismételten tette,
e azonosithatatlan személy tette,
e a panasztevl a sérelmezett tevékenységrdl (mulasztasrol) vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette eld a panaszat (a tudomasszerzeéstol szamitott egy
éven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani).

Amennyiben a panasz, illetleg a kozérdekli bejelentés alaposnak bizonyul, gondoskodni
kell:
e a jogszerl, illetdleg a kozérdeknek megfeleld allapot helyredllitasarol vagy az
egyébkeént sziikséges intézkedések megtételérdl,
o a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
e az okozott sérelem orvoslasarol, tovabba
¢ indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl.

Az eljarasra jogosult a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrél vagy annak
mell6zésérdl — az indokok megjeldlésével — koteles a panaszost, illetdleg bejelentdt irasban
vagy elektronikus Uton haladéktalanul értesiteni. Az irasbeli értesités melldzhetd, ha az
elintézésrdl panaszost, illetdleg bejelentdt szoban tdjékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

A panaszost, illetbleg a bejelentdt nem érheti hatrdny a panasz, illetdleg a kozérdekii
bejelentés megtétele miatt. A panaszos, illetdleg a kozérdekli bejelentést tevd személyes
adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6
szerv részére adhatok at, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitisahoz a bejelentd egyértelmlien hozzdjarult. A bejelentd adatai
egyértelmill hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.
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